Zakladni ustanoveni
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10.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Zakaznikem.

Provozovatelem internetovych sluzeb (dale jen , Provozovatel”) j je Ing. Ale$ Hruska, Bakalarska 280/8, 108
00, Praha 10 - Malesice. ICO 01361546, Ceska republika.

Podnikatel je zapsdn v Zivnostenském rejstiiku vedeném pod uradem méstské c¢asti Praha 2

Zakaznikem se stava fyzickd osoba zpUsobild k pravnim Ukonlm nebo pravnicka osoba, kterd s
Provozovatelem uzavie Smlouvu. K uzavieni smlouvy dojde vyplnénim objednavky na strankach
»Www.pearhost.cz“ na nékterou z nabizenych sluzeb Provozovatele a soucasné fadnym zaplacenim ¢astky
dle aktudlniho ceniku provozovatele, popf. zfizenim sluzby pokud se jednd o sluzbu bezplatnou.
Objednanim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito VSseobecnymi smluvnimi podminkami (VOP). Pfi
objednani obdrzi Zakaznik od provozovatele pfihlasovaci Udaje do administra¢niho centra a dalsi potfebné
udaje.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s Provozovatelem a
objedndvat sluZby nabizené Provozovatelem jménem tretich stran, jestlize mu k tomu tfeti strana nedala
predem pisemny souhlas. Tento pisemny souhlas mGze byt kdykoliv Provozovatelem vyzadan a Zakaznik je
povinen jej neprodlené predlozZit, jinak je Provozovatel oprdvnén objednanou sluzbu zrusit.

Objednanim sluzby Zakaznik vyjadfuje sv{j jednoznacny souhlas a porozuméni se Smlouvou, témito VOP a
vSemi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a
cenou jim objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zdkaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu
trvani Smlouvy dodrZovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dalsi
podminky v pfipadé, Ze jsou soucasti zakaznikem objednané sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, zZe se seznamil s funkcemi dané sluzby a z toho dlivodu
neni v rdmci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z nabizenych
sluzeb s oddvodnénim, Ze mu provedeni sluzby nevyhovuje.

Zakaznik v plné mite odpovida za veskeré skody, které zpUsobi svym jednanim v rozporu s témito VOP
a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Provozovateli, jinym uZivatel@im Sluzeb nebo jinym tfetim osobam.
Této odpovédnosti se nelze zprostit.

V pfipadé, Zze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Provozovatel opravnén pozastavit jeho Sluzby. Pfi zvlast
zavazném poruseni nebo opakovaném porusovdani téchto VOP je Provozovatel opravnén sluzbu zrusit.
Pozastavenim sluzby se rozumi znefunkénéni dané Sluzby a/nebo zamezeni pristupu k dané Sluzbé.
Zakaznik souCasné nema pfistup ani k Zadnym datlm (soubortdim, databazim), ktera ke Sluzbé patfi, a lze je
ziskat pouze prodlouzenim platnosti Sluzby nebo uhrazenim poplatku za obnovu dat ze zalohy

ZruSenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby.

Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky
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Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostredkd, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby provozovany.

Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systéma za Gcelem jejich udrzby a aktualizaci.
Provozovatel je opravnén provddét neplanované odstavky, pokud to situace vyZaduje a je nutné je
neodkladné provést za Ucelem zajisténi dalsiho chodu sluzeb a server(.

Poruchou se rozumi chyba v technickych nebo softwarovych prostfedcich Provozovatele, ktera zplsobuje
uplnou nefunkénost ¢i nedostupnost sluzeb, nasledkem ¢ehoz je Zdkaznik nem(ize v pIné mife vyuzivat. Za
poruchu se nepovaZuje planovand odstavka.

nenese zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i nedostupnost systému, ktera byla zplsobena technickym



¢i jinym problémem na strané subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou v siti Internet mezi uzivatelem a
servery Provozovatele ¢i vy$$i moci. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pfipadé
nefunkcnosti pripojeni uzivatele k Internetu.

16. O poruchach, odstéavkéch a dlezitych zménach je Provozovatel povinen informovat Zakaznika na svych
WWW strankach v rdmci moznosti s dostateCnym predstihem.

17. zakaznik nema narok na nahradu $kody ¢&i dal3ich nakladd, vzniklych v souvislosti s nedostupnosti sluzby.

18. V pfipadé nefunkénosti &i poruchy sluzby je Zakaznik povinen zdvadu pisemné (e-mailem, kontaktnim
formularem) reklamovat a to nejpozdéji do 24 hodin od pocatku nefunkcnosti sluzby. Na pfipadnou
kompenzaci z dvodu poruchy sluzby nema Zdkaznik narok v pfipadé, Ze z jeho strany nebyly radné a véas
uhrazeny vechny poplatky za veskeré poskytované sluzby Provozovatelem, sluzba je vypovézena, nebo je
sluzba nefunkéni kvali predchozimu jednani Zakaznika, nebo Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem
(e-mailem, kontaktnim formuldrem) neprovede reklamaci nefunkénosti sluzby nejpozdéji do 24 hodin od
pocatku nefunkénosti sluzby.

19. Provozovatel neruéi vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni doruc¢ovéni e-mailovych zprav ze
svych serverl ¢i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za pfipadné Skody zpusobené
nedorucenou ¢i ztracenou e-mailovou zpravou.

20. Provozovatel nezodpovidd za ztratu ¢i poskozeni dat v disledku hardwarové poruchy serveru ¢i diskového

pole (zejména porucha pevného disku).

Zakaznicka podpora a komunikace se zakaznikem
21. Rozsah a podminky poskytovéni zdkaznické podpory jsou specifikovany v podminkach jednotlivych sluzeb.
22. V ramci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zékaznikovi zékladni informace, navody a rady. Pokud
Zakaznik zada po Provozovateli reseni problému, ktery vyZaduje zasah technika Provozovatele a ktery byl
zpUsoben chybou na strané Zakaznika ¢i nasledkem nespravného uzivani Sluzby, miZe Provozovatel po

Zakaznikovi poZadovat Uhradu zasahu technika podle aktudlniho ceniku.

Vyuctovani a platby

23. Aktualni cenik je k dispozici na strankach Provozovatele ,,www.pearhost.cz”. Zmény v ceniku Provozovatel
v€as oznamuje na stejnych strankach.

24. Faktury a zalohové faktury jsou Zakaznikovi zasildny prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou
adresu, kterd je uvedena v zékaznickém uctu Zakaznika. U¢etni doklady nejsou poskytovany v papirové
podobé.

25. Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv vyzvu k platbé do konce pfedplaceného obdobi dané sluzby, je
Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

26. Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je Provozovatel opravnén sluzbu
pozastavit. Sluzbu, kterou Provozovatel nebo Zakaznik vypovédél, mlize Provozovatel zcela zrusit hned po
skonceni predplaceného obdobi ¢i hned po terminu dohodnuté vypovédi.

27. Neuhrazeni faktury ¢&i zalohové faktury nemd vliv na pfedplatné obdobi. Zakaznik je povinen uhradit provoz
sluzby i za dobu, kdy byla Provozovatelem pozastavena.

28. Faktury a zdlohové faktury se povazuji za uhrazené pfi spInéni vSech nasledujicich podminek :

a) platba je zaslana na spravny tcet Provozovatele

b) je poukazana presna Castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné
c) pfi platbé je uveden spravny variabilni symbol

d) platba je pfipsana na ucet Provozovatele

e) platba je zpracovana platebnim systémem Provozovatele

29. zakaznik nema nérok na vybér piebytkového kreditu ze svého uctu.



Platebni metody

30. Jakymkoliv uzitim VIP platebnich metod (dale jen VIP) (do tohoto oznaceni spadaji nasleduijici procesy:
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Prava

42.

43.

zaplaceni, propagace a obdrZeni platby) souhlasi zakaznik automaticky s témito podminkami.
Platcem je osoba provadéjici a platici transakci.
Provedenim VIP souhlasi Platce automaticky s témito podminkami.
Platce i Zakaznik se zfikaji jakéhokoliv ndroku na vraceni penéz za odeslanou platbu pfes platebni systém
spolecnosti Ing. Ales Hruska (dale jen platebni systém). Tento platebni systém zahrnuje platby pres platebni
branu GoPay, transakce pres platformu a standardni bankovni prevody.
Zakaznik se zavazuje, zZe ¢astku obdrZzenou z VIP pouZije pouze na provoz serveru a ne pro osobni Gcely.
Zadost o fakturu musi zakaznik zaslat na e-mail info@pearhost.cz. V e-mailu musi byt uvedeny relevantni
informace, na zakladé kterych lze transakci jednoznacéné urcit. Tyto informace se lisi pro rdzné platebni
systémy:
a. Pro platby pres platebni brany GoPay:
® URL adresa ze které byla provedena platba
® datum a Cas provedeni transakce
® presna Castka transakce
® platebni metoda (kreditni karta, bankovni prevod, GoPay ucet, Paypal, Bitcoin)
b. Pro transakce provedené bankovnim pfevodem:
® datum a cas provedeni transakce
®  (islo Uctu ze kterého byla transakce odesldna (IBAN nebo &islo uctu)
®  presnd ¢astka transakce
C. Protransakce provedené pies kreditovy systém:
®  URL adresa ze které byla provedena platba
® datum a Cas provedeni transakce
® presna ¢dstka transakce v kreditech
Provozovatel zarucuje, Ze korektné zaslana transakce bude spravné zpracovana a kredity budou pfipsany
uzivateli, ktery je identifikovan pomoci platebniho systému. V pfipadé Ze spravné zaslana transakce neni
pfictena, provede zakaznik reklamaci dle bodu 8.
Pro reklamace je zdkaznik povinen ponechat si veskeré informace, pomoci kterych lze transakci dohledat.
Tyto informace byly zminény vyse v bodu 6 véetné vsech jeho podsekci. Reklamaci je zakaznik povinen
uplatnit pozadaviem pres emall info@pearhost.cz.
V pfipadé preddani informaci o této platebni metodé tfeti osobé se zdkaznik zavazuje tuto osobu informovat
o téchto podminkach a uvést vidy spravnou ¢astku dané transakce ve svém platebnim systému.
Pti propagaci libovolné varianty VIP je zdkaznik povinen vzdy uvést spravnou ¢astku véetné informaci o
provozovateli. Informace o provozovateli: "Provozovatelem sluzby je Ing. Ales Hruska (pearhost.cz)".
V pfipadé nedodrzeni podminek se zakaznik vystavuje riziku zruseni uzivatelského uctu a terminace sluzeb
bez naroku na vraceni penéz.

. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit bez predchoziho upozornéni.

a povinnosti poskytovatele
Provozovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Zakaznik uzivanim sluzeb.
Provozovatel neodpovida za jakoukoli skodu ¢i ztratu, kterd byla nebo by mohla byt Zakaznikovi zpisobena

v souvislosti s pouzivanim sluzeb.


mailto:hicoria@hicoria.com
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Provozovatel je opravnén zménit parametry sluzeb a jejich variant. Je vSak povinen tyto zmény predem
oznamit Zakaznikovi formou informace na WWW strankach Provozovatele nebo pisemné na email
Zakaznika.

Provozovatel neni opravnén zasahovat do dat vytvorenych ¢i umisténych Zakaznikem, neni-li mezi nimi
dohodnuto jinak. Tento zdkaz neplati v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni téchto smluvnich
podminek, zneuziti poskytované sluzby nebo poruseni zakont Ceské republiky.

V pfipadé, ze Zakaznik porusuje tyto Smluvni podminky nebo jinad ujednani s Provozovatelem, je
Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit a poskytovanou sluzbu zrusit. V takovém
pfipadé budou data Zakaznika smazdana a uloZena na nadhradnim nosici. V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit

tato data ziskat zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat Uhradu za tuto sluzbu dle svého ceniku.

Prava a povinnosti zakaznika
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Zakaznik je povinen pouzivat sluzby podle navodu a instrukci dodanych Provozovatelem.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatteni potiebna k zamezeni zneuziti sluzeb. Zdkaznik
je odpovédny za nasledky takového zneufiti, jestlize k nému dojde.

Zakaznik je povinen ucinit vsechna opatfeni pro ochranu vsech pfistupovych Gdajl (pfihlasovaciho jména a
hesla) vSech uZivatelll pro spravu a uZivani sluzeb a pro pristup do zakaznického uctu. Za jakékoliv Skody,
které vzniknou zneuZzitim systému cizi osobou, kterd k pfistupu pouZije spravné prihlasovaci jméno a heslo,
je odpovédny Zakaznik.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude Provozovatel zasilat e-mailem informace o novinkach v nabidce sluzeb
Provozovatele.

Zakaznikovi je zakazano pokouset se o naruseni chodu sluzeb a technickych ¢i softwarovych prostredki,
zamérné je pretéZovat, pokouset se vyuzivat sluzeb ¢i systéma v rozporu s jeho Ucelem.

Zakaznikovi je zakdzano vyuzivat sluzeb k uceldim, které jsou v rozporu se zakony CR &i v rozporu s dobrymi
mravy, rozesilani nevyzadané posty atd.

Zakaznik je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy a vSeobecné uzndvanymi moralnimi a etickymi normami. Zadkaznik zejména nesmi
porusovat zakonem chranéna prdva provozovatele a tretich osob.

Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v registraci, ve vSech objednavkovych
formuldrich a dalSich dokumentech. Zaroven je Zakaznik povinen vSechny zmény ihned aktualizovat i
nahlasit jejich zménu Provozovateli. Provozovatel neodpovida za jakékoliv skody zplisobené v disledku
uvedeni neplatnych ¢i neaktualnich adaj.

Pti zakoupeni serveru pro hru Minecraft na verzi 1.7.10 nebo novéjsi, zdkaznik souhlasi s dohodou o

provozovani minecraftovych servert ("EULA") vycanou studiem MOJANG.

Vylouceni z provozu

56.

Provozovatel mizZe odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoZ aktivita alespon ¢aste¢né spada do
nékteré z nasledujicich kategorii nebo obsah, ktery poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje, alespon ¢astecné
spada do nékteré z nasledujicich kategorii:

- je v rozporu s pravnim faddem Ceské republiky &i platnymi mezinarodnimi Gmluvami

- je vrozporu s dobrymi mravy - porusovani autorskych, patentovych, priimyslovych nebo jinych
podobnych prav

- rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

- pfimé ¢i nepiimé poskozovani jakychkoliv prav tretich osob

- pretézovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostfedkd Provozovatele ¢i jinych stran

- ohroZovani soukromi nebo bezpecnosti jinych systému ¢i osob


https://account.mojang.com/documents/minecraft_eula
https://account.mojang.com/documents/minecraft_eula
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Vyse uvedené ustanoveni se tyka vieho, co se i ¢astecné mize zaradit do vyse uvedenych kategorii,
pficemZ rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany Zakaznika je vyhradné na uvazZeni Provozovatele.
Zakaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichz neni autorem a nema k
nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika prav k nim. Poskytovatel je opravnén si v pfipadé
podezieni z porusovani tohoto zakazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, Ze je opravnén takto Cinit.
Zakaznik je povinen toto potvrzeni Provozovateli dodat bez zbytecnych odkladU. Jestlize Zakaznik toto
potvrzeni nedoda, je Provozovatel oprdvnén sluzbu omezit, pozastavit ¢i sporna data (soubory) smazat.
Rozhodnuti o souladu vyuziti sluzby a téchto smluvnich podminek je vyhradné na uvazeni Provozovatele.
Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zdkaznika, pokud pojme podezieni, Ze jsou tato data
(soubory) v rozporu s témito podminkami.

Zakaznik odpovida za veskerou skodu zpUsobenou Provozovateli, jeho dalsim Zakaznikim nebo tretim
stranam.

Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v pfipadé, Ze Zakaznik pro jejich provoz vyuzivd nevhodné
softwarové prostfedky ¢i nejsou vhodné nastavené.

Provozovatel je opravnén v pfipadé opakovaného porusovani zékon( Ceské republiky s okamZitou platnosti
ukoncit provoz veskerych sluzeb zékaznika a zablokovani pfistupu k administraci jeho G¢tu do ukonceni

vysetiovani Policie CR pFipadné jiného orgénu statni moci k tomu opravnénému.

Ochrana informaci a ochrana osobnich udajt
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Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k mlcenlivosti o skutecnostech, které se vzajemné dozvédéli v souvislosti
se zfizenim a provozem sluzeb.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipad, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost stanovenou
zakonem resp. kdy si informace vyZzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem, nebo jde o informace,
které jsou verejné dostupné.

Zdakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji Provozovatelem ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich Udaji pred neopravnénym nebo nahodilym
pfistupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢i zniceni, neopravnénému prenosu Ci jejich jinému

neoprdvnénému zpracovani, jakoz i jinému zneufziti.

Doba trvani dohody a jeji zanik
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Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

PFi ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené faktury a zalohové
faktury s vyjimkou zalohové faktury na predplatné obdobi, které nenastalo.

Minimalni doba po kterou musi byt sluZba vedena je 1 tyden.

Pfedcasné ukonceni sluzby je mozné, pfi pred¢asném zruseni sluzby dojde ke strzeni poplatku 15 % ze
zbyvajiciho obdobi sluzby.

Sluzba muze byt predéasné zrusena pouze na konci minimalniho fakturac¢niho obdobi (déle jen fakturaéni
obdobi) dané sluzby, které je rovno nejmensi dobé, na kterou lze dany server objednat. Tedy den pred a v
den konce fakturaéniho obdobi dané sluzby pokud je fakturacni obdobi kratsi nez 1 mésic. V pfipadé
fakturaéniho obdobi o délce 1 mésic nebo delsi plati dva dny pred, den pred a v den konce faktura¢niho

obdobi. Jednotliva fakturaéni obdobi jsou dostupna v objedndvce dané sluzby.

REKLAMACE

72.

V ptipadé, Ze se Zadkaznik domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady

pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to poZzadavkem na emailovou adresu info@pearhost.cz



73. Zékaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdGvodnit a dostate¢né prokazat jeji
opravnénost. Soucasné je povinen Poskytovateli predlozit doklad o poskytnuté sluzbé - stejnopis
objedndvky, fakturu apod.

74. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v pfisluiné zakonem stanovené IhGté.

75. V ostatnich pfipadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyFizeni uplatnéné reklamace Fidi

zejména obcanskym zdkonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zdkaznikem se fidi platnym a Gcinnym ¢eskym pravnim radem.
Provozovatel mdze kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo smluvnich podminek zménit kdykoli, a to s platnosti a Uc¢innosti od
prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po zverejnéni zmén. Zachovanim provozu svych sluzeb i po zméné
Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dalSich souvisejicich dokumentt, dava Zakaznik najevo svij jednoznacny
souhlas s novym znénim téchto dokumentd a jejich plnou akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 12.09.2021

V ptipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni
reseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
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